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Erfolgsstory Nummer 2:

Vok Dams. Einer wie keiner!

Der Mann ist alterslos. Kann aber gar nicht sein. Ein vierstindiges Gesprach mit

Vok Dams ist eine Zeitreise durch die tiber 40jahrige Geschichte des gesamten

Eventbusiness. Dies ist keine Story tber eine erfolgreiche Event-Agentur. Wobei —
um Achtung wird gebeten! — Event gar nicht im Fokus liegt, sondern die ,direkte”
Kommunikation. Dies ist die Geschichte eines Mannes, der sich schon seit unge-
hrig langer Zeit um das Image der Branche verdient macht, die Zielgruppen direkt
anspricht, und der damit — hier sei Dank! — gar nicht aufhéren maochte.

24 events 1/2009
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,lch weif3 gar nicht, ob ich jemals pensioniert werde”, sagt er in jungenhaftem Charme. Das nimmt
man ihm ab, denn er erzahlt sogleich, wie viele zukinftige Projekte gerade anstehen. Der Genera-
tionswechsel an Sohn Colja hat schon vor zehn Jahren erfolgreich stattgefunden, ein Institut ist ge-
grndet, ein branchenarriviertes Buch geschrieben, die Engagements in vielen Verbénden konsolidiert
und die internationale Ausrichtung der Agentur, sprich Frankreich, USA, Mittlerer Osten und China
vorangetrieben — und doch krempelt der Mann gerade erneut die Armel hoch. Er macht sich unter
anderem fiir seine Heimat, das Bergische Land, stark. Als Prasident des dortigen Marketing-Clubs.

Jiingster Fotografenmeister Deutschlands

,Angefangen habe ich als Strandfotograf auf Juist”, sagt er stolz der jetzt verwunderten Interviewerin.
,Hier habe ich gelernt, auf Menschen zuzugehen. Die kamen nicht zu mir. Und das mache ich bis
heute gern.” Dass dies eine seiner groBen Starken ist, weil3 jeder, der mit ihm zu tun hat. Ich erfahre,
dass er damals — wenn er nicht gerade in den Semesterferien an der Nordsee verweilt - ein Dop-
pelstudium absolviert, das akademische Handwerk an der Fotoingenieurschule Dusseldorf erlernt, 1 Das Buch
jiingster Fotografenmeister Deutschlands wird und nebenher als Journalist fir die Westdeutsche :
Zeitung arbeitet. Klingt wie ,Hans Dampf in allen Gassen”, erweist sich aber spater als gesunde Basis
fur eine tolle Karriere und die vieler junger Menschen, die bei ihm lernen kénnen.

Es kommt zusammen, was zusammen gehdrt. Nach Text und Bild fehlt nur noch der Ton. Als die
Bilder dann laufen lernen — in Tonbildschauen, spéter modern Multivisionen genannt — gehort er tat-
sachlich zu den Méannern der ersten Stunde. Sein Thema als Hochschullehrer in Dortmund, Essen und
Kassel ist die audiovisuelle Kommunikation. Technisches Kénnen wird mit Didaktik verbunden. Aus
Volkwart Dams wird der Markenname Vok Dams und die klassische Werbeagentur — gegriindet mit
seiner Frau — spezialisiert sich hauptsachlich auf die AvV-Kommunikation. Es dauert nicht lange und
die Gberdimensionalen, spektakularen Messeprasentationen der Medienprofis werden als Erlebnis
schon gefeiert 20 Jahre bevor es das Wort Event tiberhaupt gibt.

In den 70er Jahren wird die VOK DAMS Gruppe gegrindet. Es folgen ereignisreiche Jahre, in denen
mit Hilfe der Pharmaindustrie — die sich damals aus noch ansehnlichen Topfen bedienen kann - die
ganze Klaviatur von direkter Kommunikation entwickelt und durchgespielt wird: Schulungssysteme,
Seminare, Trainerleitfaden, Tagungsoptimierungsplane usw. Das Feld ist so groB, dass man mit der

benachbarten kogag zusammen arbeitet. e
Die Firma

...und leidenschaftlicher Ausbilder!

Dann kommen die GroBprojekte; Unternehmensprasentationen mit PromigroBen wie Gottschalk
oder Jauch in Festhallen, die urspriinglich Volksfesten vorbehalten waren. Die ganze Event-Branche
schaut auf das kleine Wuppertal, Werbeagenturen erfahren schmerzlich, dass Emotionen nicht ge-
druckt werden kénnen und Unternehmen und Marken wollen jetzt einen ,Auftritt”. Vok Dams
macht das. Aber er geht einen Schritt weiter. Gebetsmihlenartig - und das ist immens wichtig far
die Branche — konstatiert er, dass Live-Marketing die Basis jeder emotionalen Markenfihrung ist und
dass die Einmaligkeit einer einzelnen MaBnahme gleichzeitig eine langfristige Wirkung im Zusam-
menspiel tbergreifender Unternehmens- oder Produktstrategien sein kann und sollte. Das ist kein
Marketing-Blabla, sondern die einzig wahre Konsequenz in einem wirkungsvollen Marketingmix.
Er fligt eine herrliche Metapher hinzu: , Ein Rad funktioniert, aber erst alle vier Rader machen das
Auto.”

Was hat denn am meisten Spal@ gemacht? Ich will mal neidlos zuhéren. Man denke beispielsweise
an die fabelhafte Einfiihrung des Mercedes-Benz Sprinters in Form eines Musicals in der Frankfurter
Festhalle — deren formvollendete Konzeption aus der Feder von Michael Smit, meinem ,Konzepti-
onsziehvater” stammt. Es gibt viele spektakulare Events — mit Auszeichnungen und Awards kann
man Seiten filllen. Er (iberlegt nicht lange: ,Das Lehren hat Spall gemacht; Generationen haben hier
in der Agentur ihre Ausbildung bei mir gemacht, sich selbstandig gemacht und auch die Branche
tatkraftig mit weiterentwickelt”.

Die Imagepflege und Férderung der Live-Marketing Branche ist und bleibt sein Thema. Holt die
Wasche rein, die Schausteller kommen — das war scherzhaft ausgedriickt der Kampf um Akzeptanz

Der Sohn
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,Multivision” mit 50 Projektoren

Vok Dams gehért zu den Pionieren des Eventmarketings.
Der studierte Foto-Ingenieur entwickelte in den Siebziger-
jahren GroBprasentationen mithilfe der so genannten Mul-
tivisionstechnik, mit der etwa auf Messen brillante veran-
derbare Bild-Programme gezeigt werden konnten.

Vok Dams absolvierte zunachst
eine klassische Fotografenleh-
re und dann ein sowohl tech-
nisches als auch gestalterisches
Fotografie-Studium an  der
Foto-Ingenieurschule in Kaln.
SchlieBlich schloss er als ei-
ner der jlngsten Kandidaten
die Fotografen-Meisterpri-
fung an der Meisterschule des
Deutschen Photographenhand-
werks in Hamburg ab. Schon
wahrend seines Studiums ar-
beitete er als Journalist und
Pressefotograf ~ fur verschie-
dene Zeitungen, aber auch als
Werbefotograf fir Kunden aus
Wirtschaft und Industrie, be-
richtet Dams. In den darauf fol-
genden Jahren unterrichtete

ok Dams als Hachschiillehrer

in Dortmund, Essen und Kas-
sel Fotografie und audio-visu-
elle Kommunikation, die er, wie
er erzahlt, zu diesem Zeitpunkt
schon als Bestandteile umfas-
sender  Kommunikationskon-
zepte betrachtete. Bis zu sei-
nem Austritt 2001 war er 32
Jahre lang Mitglied des Bundes
Freischaffender  Foto-Designer
(BFF). Bis heute ist Dams beru-
fenes Mitglied der Deutschen
Gesellschaft fur Photographie
(DGPH) in KoIn.

Vor der Entstehung des Begriffs
Event und der ersten Eventa-
genturen wie Vok Dams oder
Kogag verstand man unter Ver-
anstaltungen , Zusammenkdnf-

te  7wecks  Infarmatinnaver-

mittlung mit Rednerpult, Dias
oder Flip-Charts”, erinnert sich
Dams. Damals verwendete man
zwar auch schon bei Veranstal-
tungen Filme, verstand sie je-
doch noch nicht als Kommuni-
kationsinstrument.

Mit dem Begriff ,Event” ver-
band man spater spektakulare
Veranstaltungen mit dramatur-
gischen Elementen, Bildern als
GroBprojektionen und  Live-In-
szenierungen. , Events im Sinne

von inszenierten Botschaften
gebe es allerdings schon seit
Antike und Mittelalter”, meint
Dams und verweist auf kultu-
relle, religiose oder politische
Veranstaltungen.

Die Entstehung des Event-
marketings lasst sich laut Vok
Dams auch aus der wirtschaft-
lichen Entwicklung der letzten
Jahrzehnte erklaren. Zundachst
herrschten Verteilermark-

te vor. Dann gewannen Pro-
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duktvorteile zunehmend an
Bedeutung — etwa die Quali-
tatsunterschiede zwischen ver-
schiedenen Automarken und

—Modellen. Inzwischen ha-
ben sich die Qualitatsunter-
schiede zwischen Produkten
weitgehend nivelliert,
durch die Notwendigkeit, das
Vertrauen des Kunden zu ge-
winnen und seine Emotionen
anzusprechen, groBer gewor-
den ist. Dadurch entstand das
Konzept, statt ,Veranstaltun-
gen zu organisieren”, mithilfe
spektakularer Bilder und the-
atralischer Mittel ,Events” im
Sinne von , Ereignissen” zu in-
szenieren.

WO-

Bilder per

Lochstreifen angesteuert

In den Siebzigerjahren gehorte
Dams bei der Einfihrung der
audio-visuellen Kommunikation
in die Veranstaltungsbranche
zu den Pionieren. Aus wissen-
schaftlichen  Untersuchungen
wisse man, dass der Mensch
das, was er hort und sieht, sich
besser merken kann, als das,
was er nur hort oder nur sieht,
stellt Dams fest. Fir Veranstal-
tungen entwickelte Vok Dams

sogenannte ,Tonbildschauen”

und , Multivisionen”, die dieser
Erkenntnis Rechnung trugen.
Die Tonbildschauen
ahnlich wie ein Diavortrag ein-
zelne Bilder in Folge - allerdings
in automatisierter Form mit Text
und Musik unterlegt.

zeigten

Bei den Multivisionen steuerte
man einzelne Projektoren zuerst
mithilfe von Lochstreifen, spater
mit Signalen vom Tonband an.
Dabei verwendeten die Veran-
staltungsexperten teilweise bis
zu finfzig Kodak-Projektoren
mit jeweils achtzig Diaposi-
tiven, die sowohl Einzelbilder
als auch Teilbilder projizierten.
Das Multivisionsverfahren war
so in der Lage, Bilder aufzutei-
len und wieder zusammenflie-
Ben zu lassen, von mehreren
Einzelbildern zu einem GroBbild
zu wechseln oder Bild und Text
gleichzeitig anzuzeigen. Dies er-
méglichte groBe visuelle Messe-
auftritte und visuelle Raumge-
staltungen in unterschiedlichen
Veranstaltungsraumen.

Eine der ersten GroBprasenta-
tionen, die Vok Dams organi-
sierte, bestand in einer Multi-
vision auf der Messe Hannover
1971 fur den Maschinenher-
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steller DEMAG. Da das Unter-
nehmen seine Maschinen nicht
im Original in der Messehal-
le présentieren konnte, habe
Vok Dams die Produkte und
Leistungen mittels einer GroB-
prasentation, also mit groB-
en, projizierten Bildern, Texten
und Musikuntermalung fir den
Besucher eindrucksvoll auf der
Messe dargestellt.

Mit Hilfe der Multivisions-Tech-
nik konnten kleinere und bril-
lante Einzelbilder zu groBen
Gesamtbildern addiert werden.
Das heiBt, man konnte auch
in einem relativ hellen Umfeld
groBe und brillante Bilder pro-
jizieren. Abgeldst wurde die-
se Art der Projektion von der
Entwicklung der Video- und IT-
Technik. So sei es heute mog-
lich, mit Video-Projektoren tber
computergesteuerte  Animati-
onen, Bilder mit Gestaltungs-
und Bewegungs-Effekten in ei-
ner Qualitat zu erzielen, von
der man friher nur trdumen
konnte, sagt Vok Dams. Heute
benutzt man in der Veranstal-
tungstechnik zusatzlich auch
LED-Wande, die nicht nur Bil-
der bei absoluter Helligkeit wi-
dergeben koénnen, sondern so

Bei den Multivisionen steuerte man
einzelne Projektoren zuerst mithilfe von
Lochstreifen, spater mit Signalen vom
Tonband an

programmierbar sind, dass sie
ganze Raume stdndig veran-
dern kénnen.

Wahrend die Wurzeln der
Eventagentur Vok Dams also
in der Fotografie, der Bildge-
staltung und der Erstellung
kompletter Programme liegen,
stamme etwa die ebenfalls seit
den Siebzigerjahren bestehen-
de Kogag aus einem ganz an-
deren Geschaftsfeld — dem Ho-
telgewerbe, erzahlt Vok Dams.
Daraus ergab sich eine Zusam-
menarbeit der beiden Agen-
turen, bei der Organisation und
Durchfiihrung von Events bei
einer getrennten Beauftragung
durch den gleichen Kunden fur
das gleiche Projekt, wobei Vok
Dams auf die Entwicklung und
Umsetzung des Programmkon-
zepts spezialisiert war, wahrend
Kogag die
Durchfuhrung tbernahm, be-
richtet Vok Dams.

organisatorische

Vom Eventmarketing

zur , Direkten Wirtschafts-
kommunikation”

Im Grunde sei das Eventmar-
keting heute wieder in einer
vergleichbaren Situation wie
damals in den Achtziger- und
Neunzigerjahren, meint Dams:
Wahrend seinerzeit die tech-
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nische, organisatorische, kre-
ative und inhaltliche Kompe-
tenz bei den Eventagenturen
gebundelt wurde, komme es
in der ,Direkten Wirtschafts-
kommunikation” von heu-
te darauf an, dass alle Event-
Bereiche von Messebau, uber
Design und Architektur bis zu
Catering und weiteren Kom-
munikationsdienstleistern zu
einem ganzheitlichen ,Live-
Marketing”-Konzept zusam-
menflieBen. Deswegen habe
man alle Teilbereiche des Live-
Marketings im Verband fir
direkte  Wirtschaftskommu-
nikation FAMAB zusammen-
gefiihrt. Die Gemeinsamkeit
all dieser Dienstleister liegt,
nach Vok Dams, in der di-
rekten, das heiBt, persén-
lichen Zielgruppenansprache.

Klassisches Marketing sei seit
iber 50 Jahren in Deutsch-
land etabliert und wissen-
schaftlich untermauert, kons-
tatiert Dams. Durch seine
Engagement in den Verbanden
FAMAB und FME (sowie durch
die Arbeit in dem von ihm mit
seinem Sohn Kolja Dams zu-
sammen gegrindeten Insti-
tut fur Live-Marketing) wolle
er dazu beitragen, ,Live-Mar-
keting als neues Geschéftsfeld
und Teilbereich des klassischen
Marketings in der Kommunika-
tions-Branche” zu etablieren.

Der fundiert ausgebildete
Eventmanager, den die Bran-

che heute brauche, sollte in
der Lage sein, das von Dams
skizzierte Ubergreifende Live-
Marketing-Konzept zu ver-
wirklichen. Eventmanager
von heute mussten vor allem
Uber interdisziplinare Kompe-
tenz verfugen — sie sollten bei-
spielsweise Verstandnis haben
fir Architektur und Medien,
fur Kunst und Design, flr Dra-
maturgie und Inszenierung,
fir Inhalte und Didaktik und
nicht zuletzt fur Organisati-
on und Kostenkontrolle. Fir
jeden dieser Einzelbereiche
gibt es wiederum Spezialisten,
die koordiniert und gesteuert
werden mussen.

Neben den organisatorischen
Fahigkeiten seien also auch
die gestalterischen  Fahig-
keiten besonders wichtig. Ein
Event-Manager musse zudem
mittlerweile Inhalte nicht nur
umsetzen, sondern auch be-
urteilen kénnen. Heute ver-
langten Kunden von Event-
agenturen teilweise sogar,
dass sie nicht nur die Dreh-
bucher fur ihre Programme
entwickeln, sondern dariber
hinaus fur Referenten Reden
schreiben und die einzelnen
Beitrage aufeinander abstim-
men. Der Event-Manager ent-
wickele sich daher immer star-
ker zum Berater des Kunden,
wahrend der ,Projektmana-
ger" dagegen stérker auf die
Ausflihrung spezialisiert sei,
erlautert Dams.

VOK DAMS.
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VOK DAMS: 40 Jahre
Impulse & Innovationen

Innovationsfiihrerschaft als Unternehmensprinzip? Ein
Markenversprechen auf Basis des eigenen Namens in
einer Branche, die sich kontinuierlich neu erfindet?
Vok Dams und Colja M. Dams geben Antworten.

eit vier Dekaden ist Vok Dams im

Event-Geschaft aktiv und hat mit der
nach ihm benannten Agentur VOK DAMS
die Branche entscheidend mitgeprigt
sowie durch innovative |deen einen
nicht unerheblichen Einfluss auf ihre
Entwicklung ausgeiibt. Auch eine positi-
ve AuBendarstellung der Live-Kommuni-
kation jenseits der Szene war und ist dem
Agenturgriinder dabei stets ein Anliegen.
Mittlerweile ist VOK DAMS als inhaber-
geflinrte Agentur international auf-
gestellt und will auch weiterhin erfolg-
reich MaBstdbe setzen sowie Qualitdt
definieren. Zu einem Gespréch lber Ver-
gangenheit und Zukunft trafen wir uns
anlisslich des vierzigjahrigen Jubildums
im Juli 2011 zu einem Gespréch mit Vok
Dams und seinem das Unternehmen in
zweiter Generation fiihrenden Sohn Colja
M. Dams.

Aktiv verkaufen

Unternehmerisch tétig im eigentlichen
Sinn wurde Vok Dams (*16. Mai 1938)
erstmals als Student in den Semester-
ferien, wahrend derer er sich als Strand-

W Ty
Bl

eventpartner 4.2011

fotograf auf Juist verdingte. Auf der
Nordseeinsel waren die gewinntréch-
tigen Claims durch etablierte Licht-
bildner bereits fest abgesteckt, so dass
sich der angehende Fotoprofi zu-
néchst in eher unbeliebten Arealen be-
wéhren musste. ,Wenn ich dort Kunden
gewinnen wollte, musste ich sie gezielt
ansprechen”, berichtet Dams lber pra-
gende Zeiten. ,In diesem Zusammenhang
habe ich viel gelernt, denn das direkte
Zugehen auf Menschen wurde mir nicht
unbedingt in die Wiege gelegt - ich kom-
me aus einem Beamtenhaushalt, in dem

VOK DAMS.

Firmengriinder Vok Dams

Textbeitrdge und Bilder in Fachzeitschrif-
ten verdffentlichte.

Das markant klingende ,Vok” ist eine Ab-
kiirzung fiir Volkwart; Vok Dams hat sich
nach eigenem Bekunden bewusst fiir die-
se Verkiirzung entschieden: ,Als Grund-
stein fiir die Marke VOK DAMS wollte ich
einen Begriff verwenden, der auch durch
seinen Rhythmus einprégsam ist”, erklart

VOK DAMS.
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man sich tendenziell eher zuriickhilt. Ich
musste erst lernen, aktiv zu verkaufen!”
Nach erfolgreichem Abschluss (Dipl.-Ing.
Technisch-Wissenschaftliche Fotografie
und Dipl.-Ing. Gestalterische Fotografie)
seines Studiums an der Fachhochschule
KéIn legte Yok Dams 1961 in Hamburg
die Meisterpriifung als Fotograf ab. Ein
erstes eigenes Atelier richtete sich der
.ungste Fotografenmeister Deutsch-
lands” 1962 in seiner Geburtsstadt Wup-
pertal ein, wo er zundchst unter ,vd-
Werbefoto" firmierte. Aus dem fotogra-
fischen Engagement entwickelte sich
rasch eine Art Agenturarbeit, die von Be-
ginn an als Fullservice betrieben wurde:
+Meine Frau war Grafikerin, und ich
konnte fotografieren und texten", be-
richtet Vok Dams, der als junger Mann
fiir eine Tageszeitung schrieb und foto-
grafierte. Selbstversténdlich kiimmerte
sich das Familienunternehmen fiir Kun-
den auch um das Schalten von Anzeigen
in relevanten Publikationen. ,Eigentlich
war mir das alles aber noch zu wenig",
merkt Vok Dams an, der sich damals pa-
rallel im kinstlerischen Bereich umtat,
an Fotoausstellungen mitwirkte, Lehr-
auftrége an Hochschulen annahm sowie

der Agenturgriinder, der im Umgang mit
Sprache nicht zuletzt durch seine jour-
nalistische Vergangenheit bewandert ist.
Das besondere Engagement, das der
Agenturgriinder seit jeher bei allen Vor-
haben an den Tag legt, mag mit dadurch
begriindet sein, dass der eigene Name
hinter allen Tatigkeiten steht: ,Dadurch,
dass mein Name verwendet wird, fiihle
ich mich bei Projekten schon ein wenig
an meiner Ehre gepackt - als Kreativer
wie als Geschaftsmann”, raumt Vok Dams
offen ein.

Der ganz grofie Auftritt

Zu Beginn der Siebzigerjahre bezog VOK
DAMS in Wuppertal in einer ehemaligen
Schuhfabrik (,Am Thurn 56") Quartier.
Erstmals beschiftigte sich das Fotostudio
zu jener Zeit eingehend mit groBforma-
tigen Prasentationen, die unter Verwen-
dung aktueller Technik unter anderem im
Messebau fiir Furore sorgten - seit 1971
und somit seit genau 40 Jahren diirfen
die Aktivititen von VOK DAMS dem
Event-Kontext zugeordnet werden.

Fasziniert von den neuartigen Maglich-
keiten der audiovisuellen Prasentation
widmete sich Vok Dams verstirkt der
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Verbindung von (bewegtem) Bild und Ton
sowie der Prasentation im Raum; eine erste
GroBbildprasentation fiir Kunden wurde be-
reits 1971 erfolgreich realisiert. Die
Wiedergabeeinheiten basierten zundchst
auf mechanisch angesteuerten Konstruk-
tionen, bei denen Dias zu gegebener Zeit in
Projektionsschidchte fielen - Multivision
und Tonbildschau sind Begriffe, die reiferen

VOK DAMS.

Programmen, fiir deren Ausarbeitung und
Umsetzung keine Kosten gescheut wurden.
1997 wurde das FME im FAMAB ins Leben
gerufen; Vok Dams gehdrte zu den Griin-
dungsmitgliedern und war bis 2005 Prési-
dent des Verbandes. Bis heute ist Dams als
stellvertretender Vorsitzender des Gesamt-
verbandes FAMAB aktiv. Die Agentur VOK
DAMS bezog zu dieser Zeit einen weiteren

~In diesem Zusammenhang habe ich viel gelernt, denn
das direkte Zugehen auf Menschen wurde mir nicht
unbedingt in die Wiege gelegt ...

Lesern maglicherweise noch gelédufig sind.
JWir haben in diesem Zusammenhang stets
nur solche Technik angeschafft, die fiir kan-
krete Projekte bendtigt wurde - im Gegen-
satz zu anderen Anbietern kamen wir ja von
der inhaltlich-kreativen und nicht von der
technischen Seite”, erldutert Vok Dams.
1975 wurde die ,VOK DAMS Gruppe Gesell-
schaft fiir Kommunikation mbH" gegriindet,
da die betreuten Projekte mittlerweile ein
Volumen angenommen hatten, das eine
Absicherung Uber diese Gesellschaftsform
sinnvoll erscheinen lieB.

Zu Beginn der Achtzigerjahre zog das
Unternehmen aus der ehemaligen Schuhfa-
brik in die Platzhoffstrale, die bis heute das
VOK DAMS : ILM, Institut fir Live-Marke-
ting (seit 2005) sowie VOK DAMS.Consul-
ting (seit 2010) beherbergt. Mit dem Umzug
war fiir die Agentur eine thematische Neu-
ausrichtung verbunden, die weg von der
reinen Produktion (Dia-A/V, Video) hin zur
Erstellung von Inhalten (Entwicklung von
Schulungs- und Motivationsprogrammen)
fuhrte. Beziiglich der Kundenstruktur war
in jenen Jahren ein klarer Schwerpunkt auf
der Pharmaindustrie auszumachen; als Al-
leinstellungsmerkmal diente VOK DAMS die
Fahigkeit, aus einer Hand sowohl Inhalte zu
entwickeln als auch fiir deren perfekte Um-
setzung zu sorgen. Ins Bild passt das so ge-
nannte Pharma-Forum, das Agenturkunden
und Kommunikationsspezialisten in regel-
maBigen Intervallen zusammenbrachte und
als Vorldufer der heute ausgerichteten
trend.labs bzw. Trend Tours betrachtet wer-
den darf. In den Achtzigern wurde zudem
der bis heute verwendete Begriff ,Kommu-
nikationDirekt" geprdgt; Vok Dams verzich-
tete bewusst auf den nahe liegenden Zusatz
Jaudio-visuell" und hielt sich somit von An-
fang an sémtliche Optionen offen.

Machte man die Neunzigerjahre in wenigen
Worten charakterisieren, darf man sicher
iiber die ,Etablierung der Event-Branche”
sprechen, und auch VOK DAMS festigte als
Agentur das eigene Bild. Es war die Zeit der
spektakularen GroBveranstaltungen mit
bunten bis teilweise sehr bunten (Show-)

Sitz in einer Villa an der Katernberger Stra-
Be und verankerte die von ihr definierten
Begrifflichkeiten unter anderem mithilfe
einer eigenen Zeitschrift in den Kopfen
der Entscheider. Infotainment wurde durch
InfoMotion (,informieren & motivieren")
ersetzt.

Uber Projekte, Agenturentwicklung und
(Buch-)Veréffentlichungen der folgenden
Dekade wurde in EVENT PARTNER ausgiebig
berichtet, weshalb die Entwicklung von
2000 bis 2010 an dieser Stelle nicht vertie-
fend dargelegt werden soll. Vok Dams
spricht mit Gedanken an das Jahrzehnt von
einer ,Themenfiihrerschaft im Bereich Live-
Marketing”, erwdhnt die Griindung des VOK
DAMS : ILM, Institut fiir Live-Marketing, die
Etablierung von VOK DAMS.Consulting und
verweist auf Dutzende internationale
Awards und Auszeichnungen sowie Spit-
zenpositionen in den einschldgigen Um-
satz- und Kreativ-Rankings.

Zeitenwechsel

VOK DAMS ist als Agentur untrennbar mit
Vok Dams als Person verbunden, wenn-
gleich das operative Geschift seit Jahren
vom Sohn des Firmengriinders verantwortet
wird: Colja M. Dams ist seit 1998 geschafts-
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fihrender Gesellschafter der Agentur
und fiihrt das Werk seines Vaters erfolg-
reich fort. Vok Dams: ,Ich hatte Colja nie
empfohlen, in die Firma einzutreten,
wenn er es nicht selber gewollt hitte -
den Job kann man nur machen, wenn man
heiB darauf ist! Dass mein Sohn meine
Arbeit fortfiihrt, ist sicher ein Gliicksfall.”
Zu Beginn seines Einstiegs in die vaterli-
che Firma richtete Colja Dams die Agen-
tur neu aus. Die langjéhrige Fertigungs-
tiefe in der Medienproduktion wurde
bewusst aufgegeben und der Bestand
an audiovisuellem Produktionsequipment
aufgeltst - gerade noch rechtzeitig, be-
vor immer leistungsfahigere Computer zu
einem Preisverfall ungekannten Ausma-
Bes fihrten und die gesamte Branche im
Rahmen der so genannten ,digitalen Re-
volution" umkrempelten. ,Wir haben uns
beizeiten auf unseren Kern konzentriert -
die Kreation, die Strategie und die Steue-
rung des Gesamtprozesses”, so Colja
Dams, der auch ein Qualititsmanage-
mentsystem einfilhrte, das seinerzeit -
erstmalig fiir eine Event-Agentur - vom
TOV Rheinland zertifiziert wurde.

Durch die Neuausrichtung war ein Wachs-
tumskurs mbglich, da Verantwortung
delegierbar wurde, ohne die etablierte
Agenturmarke VOK DAMS in ihrer Sub-
stanz zu verandern. Uber die USA und
Frankreich ging es in die ,Emerging Mar-
kets" China und Dubai. ,Es war gut, dass
wir als Pionier fir Live-Marketing in Chi-
na dabei waren", so Colja Dams. ,Inzwi-

VOK DAMS.

schen gibt es nicht nur in Beijing ein viel-
beschéftigtes Team, sondern auch in
Shanghai.” Der Erfolg der Agentur war
plétzlich nicht mehr an die Grinder-
personlichkeit Vok Dams gekniipft. Mit
Biiros in ganz Deutschland demonstrierte
man Kundennéhe und verhalf der Agen-
turmarke zu noch stérkerer Prisenz.

~Wir haben uns beizeiten auf unseren Kern
konzentriert - die Kreation, die Strategie und
die Steuerung des Gesamtprozesses.”

eventpartner 4.2011

In den Verantwortungsbereich von Colja
Dams fallt auch die Auseinandersetzung
mit den stetig wachsenden Herausforde-
rungen des Internet-Zeitalters, denen die
Agentur von Beginn an mit interessanten
Ideen begegnet. Seit dber zehn Jahren
beschaftigt sich die Agentur unter der
Agide von Colja Dams mit der Verkniip-
fung von digitaler und realer Welt. ,Mas-
sive Multi.Player-Spiele” und erste Inter-
aktionen waren der Anfang. Weitere
Meriten verdiente sich VOK DAMS im di-
gitalen Guest Management, und Colja
Dams bezeichnet seine Agentur im Ge-
sprach als ,fihrenden Dienstleister” in
diesem Bereich: ,Dieses Segment wird
bei uns im Moment extrem ausgebaut.
Aus einem Organisations-Tool wird ein
Kommunikationsinstrument, weil insbe-
sondere die Einbindung von Social Media
in das Gastemanagement herausragende

Chancen der Interaktion im Vorfeld wie
auch nach dem Event bietet", erklart der
GF. Zahlreiche weitere Internet-Aktivitd-
ten mit hoher Offentlichkeitswirkung
folgten; in Erinnerung geblieben ist u. a.
das Engagement bei Second Life, aber
auch die CO2-Bilanzierung von Events
samt entsprechendem Online-Rechner
ist der Agentur bereits seit 2007 ein An-
liegen - ein Thema, das erst jetzt ver-
starkt in den Fokus von Branche und
Kunden riickt.

Hybrid Events & MoSoLo

Die rasanten Verdnderungen finden ihren
Niederschlag nicht nur in der Technolo-
gie, sondern auch in der Suche nach pas-
senden neuen Termini. Der von VOK
DAMS propagierte Begriff ,Web X.0"
wurde zwischenzeitlich erweitert und ist
im Terminus Hybrid Event" aufgegan-
gen. Colja Dams erldutert: ,Hybrid Events
sind der Innovationstrend im Live-Mar-
keting! Hybrid steht als Begrifflichkeit
dafiir, dass man mehr als nur einen ,An-
trieb’ verwendet, um effektiv ein Ziel zu
erreichen. Exakt das machen wir: Wir
nutzen nicht nur die klassischen Event-
MaBnahmen, sondern auch andere Mog-
lichkeiten, um Letztere zu unterstiitzen.
Wir verbinden den Event mit Social Me-
dia und mehr; es gibt ein integratives Zu-
sammenspiel zwischen Social Media und
Live-Marketing in den Phasen vor, wiih-
rend und nach dem Event. Wir erhdhen
auf diese Weise den Zielerreichungsgrad
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und das Involvement der Teilnehmer - der
Gast riickt in den Mittelpunkt, nicht die
Technologie oder der Event rundherum.”

Die Entwicklung geht in Richtung ,User-
generated Events”, die, wie der Name be-
reits nahe legt, teilnehmerzentriert sind.
.Wir erleben einen gravierenden Wandel in

~Hybrid Events sind der
Innovationstrend im
Live-Marketing!”

der Live-Kommunikation!”, schwarmt Colja
Dams iiber den Paradigmenwechsel. .Aus
einem passiven Event-Besucher wird ein
aktiver Kommunikationsteilnehmer. Ich ha-
be das in der Formel ,Hybrid Event = Live-
Event plus MoSolo" zusammengefasst:
MaSolo steht fir Mobile Applications,
Social Media und Location based Services.
Hybrid Event 16st fiir uns als Begriff den vor
zwei Jahren eingefiihrten Terminus Web X.0
ab, der mittlerweile zu eng gefasst ist. Wir
denken bei ROI nicht mehr nur an Return on
Investment, sondern auch an Return on
Involvement - je mehr der Einzelne einge-
bunden ist, desto mehr hat er die Moglich-
keit, eine Kauf- oder Handlungsentschei-
dung zu fallen. Am Ende des Tages geht es
bei Corporate Events doch darum, dass un-
sere Kunden jemanden von etwas (iberzeu-
gen mochten. Die Wahrung dafiir ist heute
im Netz die persénliche Empfehlung, wobei
man nicht mehr ausschlieBlich seine engen
Freunde, sondern auch den erweiterten
Internet-Freundeskreis befragt. Interessant
ist, dass Google im Juni 2011 eine Studie
verdffentlicht hat, die herausarbeitet, wo
der Word-of-Mouth-Effekt am stdrksten
zum Tragen kommt - die zentrale Frage lau-
tete, wann aufgrund einer Empfehlung eine

Meilensteine (Auszug)

VOK DAMS.

Handlungsidnderung erfolgt. Online-Emp-
fehlungen gehoren laut Google dabei zwar
zu den Initialziindern, aber zu 82 Prozent
entfaltet eine Empfehlung erst im Live-
Kontext Wirkung! Wenn sogar Google die
Wirkung von Empfehlungen zu mehr als drei
Vierteln im persdnlichen Gesprach fest-
macht, sollte jedem klar sein, welches Po-
tenzial das Live-Marketing besitzt! MoSoLo
greift eine soziodemografische Entwicklung
der digitalen Welt auf - es geht nicht mehr
um Technologien, sondern um den User-
generated Content. Wir iibertragen diese
Entwicklung nun auf den Event-Bereich.”
Vok Dams ergénzt: ,Wir haben als Agentur
von jeher Uberlegt, welches Thema uns drei
bis fiinf Jahre nach vorne bringt, so dass wir
an der Spitze stehen und Themen bearbei-
ten, welche die breite Masse der Mitbewer-
ber und auch die Kundenseite noch nicht
abdecken kann. Mit MoSolo haben wir wie-
der einmal ein Thema weiterentwickelt, mit
dem wir erneut Impulse fiir die Branche set-
zen kdnnen!”

Creating better results

JAls ich noch fiir die Zeitung fotografiert
habe, war die Hausforderung immer, am
nachsten Morgen ein besseres Bild als alle
anderen auf dem Titel zu haben”, erinnert
sich Vok Dams. Dieser ausgeprigte Ehrgeiz
scheint sich riickblickend wie ein roter Fa-
den durch die Karriere des Agenturgriinders
zu ziehen und charakterisiert wohl auch
recht gut das Selbstverstindnis im Hause
VOK DAMS. Es verwundert daher kein biss-
chen, dass Vok Dams mit 73 Jahren auf die
abschlieBende Interviewfrage nach einem
geruhsamen Leben am Karibikinselstrand
eine prignante Antwort gibt: ,Das ware mir
auf Dauer viel zu langweilig!"

Text & Fotos: Jorg Kiister
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