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AV-Produzenten in den 90er Jahren

Vok Dams. L

Von VokDams.

Serie: Entstehung und Entwicklung von Event- und Live-Marketing (7)

/eltreise

Einen weiteren Zeitzeugen der 1980er und 1990er Jahre hat Vok Dams in seinem Buch ,,50 Jahre
KommunikationDirekt” mit Gebhard Stammler zu Wort kommen lassen. Stammler begeisterte da-
mals auf Veranstaltungen 2.500 Franchise-Partner von Eismann mit ihren Begleitungen, also jeweils
5.000 Personen und pragte mit einem ausgewogenen Programm aus Information und Motivation

bereits damals den Begriff , Infotainment”.

,Die Fachpresse reagierte sehr aktiv auf die dra-
matischen Veranderungen des Marktes. Mit
Uberschriften wie , Erfolgsplan fiir Messe-Kom-
munikation”, ,Die Zukunft hat schon begon-
nen”, ,Schulung und Training brauchen ein
ganzheitliches Konzept”, ,,Das magische Wort
heiBt Direct Response”, ,Kontaktverstarker”
und ,Regie-Mix fur AuBendienstkonferenzen”
bemachtigten sich Zeitschriften wie das Phar-
ma-Marketing-Journal, aber auch Werben &
Verkaufen oder die Absatzwirtschaft dieses
Themas”, schreibt Vok Dams in seinem Beitrag.

Thomas Gottschalk, Gunther Jauch, Dieter
Kurten oder auch Wim Thoelke waren die Mo-
deratoren dieser fernsehreifen Veranstaltungen.

GEBHARD STAMMLER:
KOMMUNIKATIONDIREKT — EIN
ZENTRALES FUHRUNGSINSTRUMENT

AUSGANGSLAGE
Lassen Sie mich zu Beginn des Artikels einen
kurzen Ruckblick auf die Zeit und die Situati-

on Ende der Achtziger, Anfang der Neunziger
werfen. Deutschland war im Freudentaumel.
Die Wiedervereinigung war vollbracht und die
Aussicht auf blihende Landschaften im Os-
ten setzte auch in Westdeutschland i

rosarote Brille auf.

Auch in unserem engen Marktumfeld stan-
den zlle Zeichen auf rasantes Wachstum, denn
Dank unseres Vertriebssystems (Heimdienstlie-
ferung) waren wir sofort flachendeckend im
Osten prasent. Gepragt war unsere Branche
durch das Kopf-azn-Kopf-Rennen der beiden
MarktfUhrer (Marktanteil im Heimdienstmarkt
90 Prozent) Eismann und Bofrost. Beide Unter-
nehmen waren seit 20 Jahren sehr erfolgreich
mit zwei vollig unterschiedlichen Konzepten
am Markt.

Bofrost, inhabergefiihrt mit Angestellten als
Auslieferungsfahrer und sehr straffer Fuhrung.
Eismann, Tochter des Stdzuckerkonzerns, mit
selbstandigen Franchise-Partnern und daraus
folgend entsprechendem Fuhrungs-, Kommu-
nikations- und Motivationssystem.

Pharma-Referent: regionale Zielgruppen-MaBnahmen im Vordergrur
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Die Fachpresse reagierte auf die Veranderungen des Marktes

ANFORDERUNGEN AN FUHRUNG UND

KOMMUNIKATION BEI EISMANN

Franchise war fUr uns kein leerer Begriff, son-

dern eine Philosophie, die gelebt wurde. Dem-

zufolge galt folgende Maxime fur die Zusam-

menarbeit zwischen Franchise-Partnern und

Zentrale:

- Wir fUhren Uber individuelle
Zielvereinbarungen

- Wir kommunizieren offen und direkt

- Wir binden die Partner in
Entscheidungsprozesse ein

- Wir motivieren

- Wir vermitteln Wissen

- Jeder ist ein Teil eines Ganzen: Nieder-
lassung, Gebiet, Region, Bundesebene

UMSETZUNG DER ANFORDERUNGEN

Die Umsetzung dieser Maxime war demnach
gegliedert in zentrale und dezentrale Veranstal-
tungen, Schulungen und Motivationsveranstal-
tungen, in direkte und indirekte Kommunikati-
on. Zentrale und wichtigste Veranstaltung war
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Die Eismann-Show
war fernsehreif

nfotainment hie§ die Zauber-

formel — und 2500 Eismanner
aus ganz Deutschland waren be-
geistert. Im Stil ciner Fernseh-
sendung hatte VOK DAMS die
Eismann-Jahrestagung im Berli-
ner ICC inszeniert. Dabei wur-
den die Informationen der Ge-
schaftsleitung nicht als klassische
Referate vorgetragen, sondern
im Rahmen einer journalistisch
oricntierten , Informationssen-
dung® prisentiert. Fir die per-
fekte Umsetzung dieses von den
Wappertaler Kommunikations-

Ratties” das Publikum zum Auf- ¥

Experten cntwickelten
Konzeptes sorgten die b
TV-Publikumslicblinge S
Christiansen  und G
Jauch.

In den Eisman
themen* vermittelien

Interview mit dem V

Heimdienst-Gesc}
Gebhard Stammler di
der Eismann-Fami

tung ihren Sendeplatz
war im Gesamtkonzept vorg:
hen. Zum Auftakt wurden die
Eisminner mit cinem spannen-
den Multivisionsprogramm  —
cin Feuerwerk aus Bild, Ton,
Licht und Musik ~ auf das Me-
dicnereignis cingestimmt. Zwi-
schen den Info-Parts brachten
neben den langbeinigen Schon-
heiten des Fricdrichstadtpalast-
Ballets die  Altrocker ..The

die jedes Jahr am Ende der ersten Kalenderwo-
che stattfindende ,Eismann Jahrestagung”.
Hier galt es die zentralen Themen fur das neue
Jahr zu vermitteln, die neuen Produkte vorzu-
stellen, Motivation zu schaffen fir einen guten
Start ins neue Jahr und nicht zuletzt GréBe und
Starke der Organisation zu demonstrieren.

Wir benétigten jedes Mal Hallenkapazitaten
fur 5.000 Teilnehmer, daher fanden die Veran-
staltungen nur in den groBten deutschen Stad-
ten statt.

Mit Information, Produktverkostung und Pra-
sentation wurden in einer Ganztagesveranstal-
tung 2.400 , Eismanner” und ihre Partnerinnen
auf das neue Jahr eingestellt. In einer Mischung
aus Show-Moderatoren kamen Thomas Gott-
schalk, Gunther Jauch, Dieter Kurten oder auch
Wim Thoelke fiir uns zum Einsatz. Wir nannten
das damals schon Infotainment.

Uns war klar, dass wir nicht acht Stunden tro-
ckene Prasentation und Information vermitteln
konnten, sondern alles gut ,verpacken” muss-
ten. Auch war es wichtig, den Eismannern, die
tagaus tagein nur ihr Umfeld in der Niederlas-
sung erlebten, das Gefuhl zu vermitteln, Be-
standteil einer groBen, kraftvollen und profes-
sionellen Organisation zu sein. Deshalb der An-
spruch an unseren Partner in der Realisation:
Perfektion und Innovation. Den glanzvollen Ho-
hepunkt des Tages bildete dann der Gala-Abend
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fur die besten 1.000 Eismanner und ihre Partne-
rinnen mit weltbekannten Show-Stars. Die In-
halte der Jahrestagung wurden dann Uber Vi-
deoeinspielungen und Prdsentationen inner-
halb der folgenden vier Wochen in den Nieder-
lassungen nachgearbeitet und vertieft.

Neben dem 14-tdgigen Informationsschrei-
ben kommunizierten wir quartalsmaBig Uber
Videobotschaften, die in den Niederlassungs-
meetings gezeigt wurden, mit unseren Part-
nern. Hier wollten wir neben motivatorischen
Aspekten vor allem zentrale Informations- und
Wissensvermittlung nach dem Grundsatz be-
treiben: Horen und Sehen erzielt die gréBere
Wirkung.

Durch die Dezentralitat der Organisation und
das Franchisesystem war uns ein Gedanke im-
mer sehr wichtig: ,Wir mussen glaubhaft ver-
mitteln, welche Leistung ein guter ,Eismann’ er-
reichen kann”. Unser Ansatz dazu war es, In-
centives und Wettbewerbe zu veranstalten.

Einen der erfolgreichsten Wettbewerbe
fuhrten wir in 1990 durch: ,Die Eismann WM".
Hier traten Uber eine Dauer von sechs Monaten
die Niederlassungen im wochentlichen Wett-
kampf in unterschiedlichen Disziplinen (Neu-
«kundengewinnung, Kundenausschépfung, Ver-
kauf bestimmter Produkte et cetera) gegenei-
nander an, bis zum Schluss im K.O.-Verfahren
die siegreiche Niederlassung zum Endspiel nach
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Infotainment:
»Die mit
Abstand beste
Bewertung®
KOMMUNIKATION DI-
REKT. Bei fruheren Eis-
mann-Jahrestagungen wurden
die verschiedenen Aufgaben
mehreren Agenturen iibertra-
gen. Weshalb haben Sie in die-
sem Jahr erstmalig das Pro-
gramm komplett von VOK.

DAMS durchfubren lassen?

Gebhard Stammler: Es hat
sich in der Vergangenheit her-
avsgestellt, daB ecin derart
komplexes Programm schr in-

ist iibrigens der neue Trend im

tensiv aufeinand:
werden muB. Jede EinzelmaB-
nahme hat doch Folgen fur
parallel laufende  Aufgaben.
Jede Verschicbung bei Kosten
uod Aufwand hat Auswirkun-
gen auf angrenzende Berei-
che. Genau hier lag der Grund
fur unsere Entscheidung, mit
einer cinzigea Agentur zusam-
menzuarbeiten.

KD: Warum fiel die Wahi
aul VOK DAMS?

Stammier: Seit Jahren ar-
beiten wit in Ei i

ie
haben Thre Eismann-Parmer
darauf reagiert?

Stammler: Wie nach jeder
Jahrestagung  machien  wir
auch 1992 eine Befragung der
Teilnchmer. Resultat: Die mit
Abstand erste Bewertung in
der langen Reihe

KD: Hatten Sie im Vorfeld
cigentlich uberhaupt  keine
Sorgen, daB eine einzige
Agentur das wirklich allein
schafen kann? Von der Einla-

bercits erfolgreich mit VOK
DAMS zussmmen. Das be-
wifft sowohl die Medienpro-
duktion als auch den Veran-
staltungsbereich, hier beson-
ders die Showprogramme. Die
sorgfiltige Vorbereitung und
dic Perfcktion in der Durch-

dung tber das
Design und dic gesamte orga-
nisatorische  Abwicklung bis
‘zum groflen Galanbend fiir
2500 Personen — das waren ja
Keine Kleinigkeiten ..
Stammler: Aus der fritheren
Zosammenarbeit it VOK

fuhrung haben uns DAMS hatien wir uns an au-
stets tberzeugt. Da  Bergewdhnlich gwe Ergeb-
fiel dic Wah! nicht nissc gewdhnt. Das hat sich
schwer bei unserer Jahrestagung in
Berlin fortgesetzt: wic immer
erstklassig i Vorbereitung

P i und Durchiohrung. Es gab
s nicht cin Problem, das nicht
die Millian gelost werden konnte.

ch dic KD: Also cinc volle Bestiti-
sentlichen Zicle fur gung ihrer Entscheidung fiar
1992 vermitteln. VOK DAMS?

Stammier: Uneingeschrinkt
jaf Besonders die_inhaltliche
Aufbercitung der Themen, dic
cine enge  Zusammenarbeit
seugend - cine N, ZvBchen Auftrageeber und
Schanz yon,Inferma: Agentur erfordern, verdient

Entertain. vollstes Lob. Hinzu kommt,
o ""I“ haiilen  daB VOK DAMS als Veran-
‘\‘):fc'gm’“u:";';;\;’; staltungsagentur auch  uber
Programmiclle. wor SN eigene professionclle Me-
o erhinde.  dienprodukiion verfiigt. Auch
o Elemema e diese Zusammenarbeit der je-
Cimander verbunden,  Veiligen Experten o einem
b = " Haus hat bestimmt zum per-

KD: Infotainment  fekten Gesamtauftritt beige-
nemncn wir das. Das  tragen =

Stammier:  Rich-
tig, deshalb war das
Konzept von VOK
DAMS ja so aber-

»HeiBe Shows* fir 2.000 ,Eisménner” (lllustrationen: Vok Dams)

Rom fuhr. Uber Tagesergebnisse, Rennlisten
und Telefonkontakte wurde ein Aktivitatsniveau
erreicht, das wir bis dato noch nicht kannten.

FAZIT

Kommunikation Direkt war und ist fur Eismann
das zentrale Fihrungsinstrument. Bei allem
Selbstbewusstsein, was wir damals hatten, war
uns auch klar, dass wir dies nur mit professio-
neller Unterstitzung schaffen konnten. Nur
Uber einen professionell gemachten und kon-
zeptionell gut durchdachten Auftritt konnten
wir bei unseren ,Eismannern” Uberzeugen.

KURZVITA

Der Diplom-Kaufmann Gebhard Stamm-
ler war in den Jahren von 1987 bis 1994
Geschaftsfihrer bei Eismann Deutsch-
land, bevor er zur damaligen Quelle AG
in Furth wechselte, zunachst als Direktor
Einzelbestellergeschaft und dann als Vor-
stand Marketing/Vertrieb Quelle AG und
in Personalunion Vorstand Marketing/Ver-
trieb der Neckermann Versand AG. Seit
2005 ist Gebhard Stammler selbststan-
diger Unternehmer.



