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Professor Sellmann, Sie sind Theologe und Lehrstuhl-
inhaber. Herr Dams, Sie leiten eine der fithrenden deutschen
Eventagenturen. Auf den ersten Blick kiinnte man meinen,
dass Sie zwei unterschiedlichen Hemisphiren entstammen
und keine Beriihrungspunkte miteinander haben. Aber das
stimmt nicht, oder?
Matthias Sellmang: Ich bin Pastoraltheologe. Wenn ich in
aller Kiirze erkliren soll, was sich hinter _pastoral® verbingt,
sage ich immer: Das ist Marketing fiir die Kirche. Bezichungs-
weise: Das ist Marketing fiir Gott - durch die Kirche,
Colja M. Dams: Unser Thema lautet: Wie inszeniert man
Markenbotschaften? Herr Sellmann, Sie haben ein eigenes
Logo, eine Abkiirzung fiir das, was Sie tun. Das ist schon
ziemlich viel.
Matthias Sellmang; Ich will mit wissenschaftichen Mitteln
den Umbruch der Kirche unterstiitzen.

Kinnen Sie diesen Prozess des Umbruchs, in dem sich die

Kirche befindet, genauer beschreiben?
Matthias Sellmann: Fs diirfte die epochalste Veranderungs-
bewegung der Kirche seit Napoleon sein. Auflerlich daran
sichtbar, dass die Mitgliederzahlen zuriickgehen. Dazu
Prestigeveriust. Okonomischer Verlust. Ressourcenverlust.
Ganz starker Substanzveriust mit Blick auf Gottesrede und
Plausibilitat. Autoritatsveriust.
Colja M. Dams: Wenn wir uns mit einer Thematik beschaf-
tigen, fragen wir zuerst: Wo steht das Produkt? Wo steht die
Zielgruppe? Was mich beeindruckt, Herr Sellmann: Sie ha-
ben diese Fragen schon beantwortet und festgestellt, dass es
einiges an Arbeit gibt.

Welche Rolle spielt in diesem Prozess die Citypastoral?
Matthias Sellmang; Citypastoral ist seit dem Ende der 1990er
Jahre bei uns ein gri€eres Thema. Allein die Tatsache, dass
man zu dem Schritt Ghig war, hinaus aus der Kirche und hin-
ein in die Citys zu gehen, ist ein Beleg fur Innovationsenengie.
Die Citypastoral folgt ja keiner gemeindlichen Logik, da ist
keine Pfarrei mehr im Mittelpunkt. Man hat es mit einem
anonymen Ort zu tun, einem passageren Ort, der andere
Gesetze hat. Citypastoral wird auf vielfaltige Weise gelebt: Es
gibt verschiedenste Strategien der Citypastoral - von der Kir-
chenbank, die man in die Fullgingerzone schiebt und auf die
man sich setzt, um zu signalisieren, mit mir kann man reden,
fiber Straflentheater bis hin xu Vortragsveranstaltungen oder
Klostergottesdiensten.

Da bekommt Kirche ein wenig Event-Charakter, richtig?
Matthias Sellmang: Ja, und das ist auch so gewollt. Ich glaube,
Citypastoral sollte ¢ine Touch-and-Go-Kommunikation sein,
die als Normalfall damit rechnet, dass der andere nicht wie-
derkommt. Das ist, glaube ich, die iibliche Kommunikation
inder City. Und da schiopfen wir das Fantasiepotenzial noch
nicht aus,
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Colia M. Dams: Sie scheint mir der richtige Weg zu sein.
Niedrigschwellige Angebote helfen, Barrieren abzubawen und
eine direkte Kommunikation zu fordern. Was mich positiv
aberrascht, ist der Umstand, dass sich die Kirche in einem
Change-Prozess befindet. Als Aufenstehender bekommt man
davon kaum etwas mit. Die Dringlichkeit des Wandels teilt die
Kirche mit vielen anderen Institutionen oder Unternehmen,
die wir betreuen und die sich beispielsweise auf die digitale
Transformation vorbereiten.

Matthias Sellmann: Wie gehen Sie dann vor?

Colia M. Dams: Wir sagen den Unternehmen, dass es in einem
solchen Prozess vor allem daraufankommt, alle Zielgruppen
mitzunehmen, sowohl intern als auch extern. Dass es also eine
Kommunikationsaufgabe ist.

Matthias Sellmann Eine schwierige Aufgabe! In der Kirche
gibt es eine weit verbreitete Berthrungsangst bei allem, was
nach Marketing aussieht oder sich sogar so nennt. Dabei geht
es im Marketing heute darum, wie man Bezichungen gestaltet
Diese Berithrungsangst ist ein Riesenhemmnis. Wir geben
grofie Budgets fiir Gebiiude frei, aber nicht fiir Kommuni-
kation.

Wie wichtig ist in diesem Zusammenhang Kreativitiit?

Alauhias Sellmann: Kreattvitit ist elne Grundvoraussetzung,
um newe Wege zu finden, mit den Menschen in Bezichung zu
treten, die nicht jeden Tag mit Gott oder Kirche zu tun haben,
um thnen unsere Geschichten zu erzihlen. Die Kirche hat
nach aufen das Label _starr”, langweiliyg”, alt™, hierarchisch
gefithrt”. Tatsachlich aber ist in der Kirche gerade erstaun-
lich viel los: Es gibt eine Vielzahl von Experimenten, wie man
Gottesdienste feiert, wie man die Arbeit von Ehrenamtlichen
besser managt, wie man Verwaltungsablaufe optimiert und
Arbeitsabliufe neu organisiert. Was uns allerdings schwer-
falit, ist, die Story unserer Veriinderung zu erzithlen. Wie kom-
munizieren wir das nach draufen?

Passen Kirche und Kreativitit eigentlich gut zusammen?

Matthias Sellmann: Aber hallo! Wir haben einen Schip-
fer-Gott. Wir haben einen Jesus von Nazareth, einen der

grioften Menschheitslehrer. Die Sympathie, die thn umgibt,
ist unglaublich. Wir haben eine Kirche, die sich immer wieder
neu erfunden hat. Sie ist ein internationaler Player. Sie hat
seit mehr als 2000 Jahren eine starke Prasenz und eine kultu-
relle Priigekraft und ist irrsinnig kreativ.

Colia Diuns: Wir beschiftigen uns im Bereich der Inszenie-
rung hiufig mit Ritualen. In dieser Hinsicht kann die Kirche
tatsiichlich inspirieren. Die Urform des Marketings - in allen
Bereichen.

Matthias Sellmann: Da stimme ich zu. Aber: Wir sind heute
leider in einer gewissen Komfortzone gelandet. Wir hatten
lange eine Monopalstellung, sodass wir nicht mehr mit ge-
niigend Biss und letzter  Kunden®-Orientierung an die Sache
herangehen. Hart gesagt: Wir konnen faul sein, ohne dass wir
die Konsequenzen direkt spiiren. Kirche hat viele Vorteile,
aber was die letzte Orientierung am Kunden® angeht, miissen
wir in der Kommunikation dazulernen. Das kinnen uns
Kirchen-Externe wie Herr Dams vielleicht besser zeigen
Colia M, Dams: Was Sie tun, Herr Sellmann, findet in einem
Spannungsfeld statt. Sie ditrfen einerseits Thren Kern nicht
aufgeben und miissen andererseits aufpassen, dass die Bot-
schaft nicht zerfranst, dass sie weiterhin erkennbar bleibt.
Das ist eine Herkulesaufgabe, Gleichzeitig haben Sie Grund,
optimistisch zu sein. Wir bekommen hiufig die Aufgabe ge-
stellt, Wandel sichtbar zu machen, sowohl nach innen als auch
nach aufen. Wir schaffen dann Markenrdume oder Kultur-
raume, die so aufgebaut sind, dass sie nach verschiedenen
Kreativtechniken bespielt werden. Da haben Sie es als Kirche
eigentlich gut getroffen, wenn Sie bedenken, dass Sie diese Be-
gegnungsstitten ja schon haben. Andere erschaffen sich diese
Riume gerade mit einem Riesenaufwand.

Prof. Dr. Matthias Sellmann

ist Lehrstuhlinhaber fiir Pastoraltheologie an der
Universitiit Bochum, Leiter und Griinder des Zentrums
fiir angewandte Pastoralforschung.
(www.zap-bochum.de)
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Sehen Sie das auch so, Herr Sellmann?
Matthias Sellmann: Ja, es gibt aus vielen Grinden Grund zu

Welche Rolle spielt in diesem Zusammenhang die Sprache
der Kirche? -+

Optimismus. Allerdings miissen wir uns diese Grumdstim- Matthias Sellmann: Eine grofle. Religiose Sprache hat etwas -+
mung Optimismus nach vorne™ noch erkiimpfen. Ein grofer Exotisches und Esoterisches. Das kann man als attraktiv Thoots
Hemmschuh besteht darin, dass viele Beteiligte zuriick in die empfinden. Zugleich jedoch haben wir die Sprache verloren, S
1950er, 1960er Jahre schauen und sagen, da war die Welt noch um unseren Glauben in einfachen Worten und simpel ver- -+
in Ordnung. Wenn man sich mit den Zahlen der Gottesdienst- stehbaren Gesten so auszudriicken, dass der andere sich —“++
besucher in den 1960er Jahren vergleicht, kann man nur frus- nicht entmiindigt oder belehrt oder moralisiert fithlt Ander 4+
triert sein. Dass sich in den vergangenen Jahrzehnten aber die liturgischen Sprache wirde ich gar nicht viel herumschrauben -+
Bedingungen fiir das Freizeiterleben oder auch das Autori- wollen. Dafiir aber an der Alltagsfahigkeit von kirchlicher -
tatserleben grundlegend verindert haben, wird vergessen. Kommunikation. Presse, YouTube. Daran wiirde ich arbeiten <-4
Stattdessen wird oft diese Verfallsdiagnose gestellt, und die ist wollen. Das ist gerade fr die Citypastoral wichtig, weil siein 44—+
tidlich fitr Kreativitiit und die Lust, etwas zu gestalten, einer kurzen Zeitspanne einen gemeinsamen Kommunika- —“+ 4+
tionspunkt finden muss, -
Herr Dams, wie erzeugt man heutzutage Begeisterung? Colia M. Dams: An der Idee der Citypastoral gefallt mir be- e
Colia M, Dams: Indem ich einen Live-Moment in den sondlers gut, dass sie ein niedrigschwelliges Angebot ist. Die e
Mittelpunkt stelle und Giber alle Kanile ausspiele. Online, Begegnung bietet schlicht und ergreifend eine Dialogmoglich- -+ -+
vor allem Social Media, Print, TV usw. Wir sprechen in dem keit. Wenn ich so etwas heutzutage schaffe, nicht digital son- <+
Zusammenhang von  Live-Campaigning”. Dabei sind ver- dern live und in Farbe, dann hat das einen grofien Wert. = S
schiedene Dinge xu beachten, denn die Kanile allein erzeugen “+++
noch keine Begeisterung. Begeisterung entsteht, wenn Men- = o
schen xusammentreffen. Damit ein Event erfolgreich ist, muss -+
es auferdem authentisch sein. Ehrlich sein. Und es muss -+
einen personlichen Mehrwert bringen. Das ist anspruchs- “+—++
voller denn je. —+ 4
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